UBND TINH THAINGUYEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DAN TQC VA TON GIAO Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 138 /KH-SDTTG Thdi Nguyén, ngay 20 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Duy tri, céi thién va ning cao Chi s6 cai cich hanh chinh (Par Index)
S& Dan toc va Ton giao nam 2026

Thue hién Ké hoach s6 242/KH-UBND ngay 6/6/2026 ciia UBND tinh Thai
Nguyén vé duy tri, cai thién va nang cao Chi sé cai cach hanh chinh (Par Index)
tinh Thai Nguyén nam 2026.

Dé nang cao Chi sb cai cach hanh chinh, S& Dan tdc va Ton gido ban hanh Ké
hoach duy tri, cai thi¢én va nang cao Chi s0 cai cach hanh chinh (Par Index) ndm
2026, v6i cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc thuc hién Chuong trinh cai cdch hanh chinh tinh Thai Nguyén
giai doan 2026 - 2030; K& hoach cai cach hanh chinh tinh Thai Nguyén nim
2026; Dé an s6 22-DA/TU ngay 11/12/2025 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh Thai
Nguyén vé phat trién khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén doi sb tinh Théi
Nguyén giai doan 2026 - 2030; Ké hoach sb 40/KH-UBND ngay 06/02/2026 ctia UBND
tinh vé chuyén dbi sb tinh Thai Nguyén giai doan 2026 - 2030; Ké hoach s6 03/KH-
SDTTG ngay 5/01/2026 thuc hién cdi cach hanh chinh giai doan 2026 - 2030cua S¢&
Dan toc va Ton giao tinh Thai Nguyén; Ké hoach sé 04/KH-SDTTG ngay 5/01/2026
thuc hién cai cach hanh chinh ndm 2026 cua S¢ Dan toc va Ton gido.

- Tiép tuc duy tri va ning cao két qua cta céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan co
diém so6 cao; khac phuc, cai thién nhiing ti€u chi, ti€u chi thanh phan bi mat diém hoac
c6 diém so thap. Duy tri va phan dau Chi so cai cach hanh chinh, Chi s6 PCI nam
2026 tang ca vé diém soO va thir hang so v&1 nam 2025.

2. Yéu ciu

- Thuc hién ¢6 hi€u qua Ké hoach s6 188/KH-UBND ngay 27/12/2025 cua
UBND tinh céi cach hanh chinh tinh Thai Nguyén ndm 2026 va cic van ban chi
dao ctia UBND tinh vé cai thién Chi s cai cach hanh chinh ndam 2026 phu hgp voéi
qua trinh trién khai thyc hién chinh quyén dia phuong 02 cap.

- Bam sat cac ti€u chi, theo doi, danh gia cua Chi s, cac van ban huéng dan cua
B9, nganh Trung wong vé cdi cach hanh chinh, chu dong, tich cuc t6 chirc trién khai tai
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co quan nhdm ning cao chit luong, hiéu qua (ting diém s, ting thir hang) cac linh
vuc, tiéu chi, ti€u chi thanh phan cta Chi so.

- Phan cong rd trach nhiém va nhi€ém vu cho ting phong va tirng cong chirc
nham khac phuc nhiing ti€u chi, ndi dung bi mat di€ém, di€ém so thap, nhitng han che
cua Chi s6 cai cach hanh chinh, ddm bao cac ndi dung, nhi¢ém vu duogc trién khai
day du, kip thoi; c6 sy ban giao, chuyén ti€p thuc hi¢n, khong dé bi gian doan,
thiéu sot trong qué trinh thyc hién chinh quyén dia phuong 02 cap.

- Lanh dao cac phong chuyén mon thudc S¢ theo chic ning, nhiém vy to
chure quan triét, trién khai thue hién nghiém tac, c6 hi¢u qua cac muc ti€u, nhi¢ém vu,
giai phéap thyc hién Ké hoach.

- Tang cuong kiém tra, giam sat, danh gia két qua thuc hién, chiu trach nhiém
trudc Lanh dao S& vé két qua thuc hién cac nhiém vu tai Ké hoach nay.

II. PHAN CONG NHIEM VU

(Co Biéu phdn cong nhiém vu cu thé tai Phu luc kem theo)

I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh
Thai Nguyén giai doan 2026 - 2030; K& hoach cai cach hanh chinh tinh Thai Nguyén nim
2026; Dé 4n s6 22-DA/TU ngay 11/12/2025 cta Ban Chap hanh Pang b tinh Thai
Nguyén vé phat trién khoa hoc cong nghé, doi méi sang tao, chuyén doi sé tinh Thai
Nguyén giai doan 2026 - 2030; Ké hoach s6 40/KH-UBND ngay 06/02/2026 cia
UBND tinh vé chuyén doi s6 tinh Thai Nguyén giai doan 2026 - 2030; Ké hoach s6
03/KH-SDTTG ngay 5/01/2026 thyc hién cai cach hanh chinh giai doan 2026 -
2030ctia S¢ Dan toc va Ton gido tinh Thai Nguyén; Ké hoach s 04/KH-SDTTG
ngay 5/01/2026 thuc hién cai cach hanh chinh nam 2026 va Ké hoach chuyén dbi
s6 nam 2026 ctia S¢ Dan toc va Ton gido.

2. Cép 1y, chinh quyén , doi ngii cong chirc, dic biét 1a ngudi ding dau co
quan hanh chinh phat huy vai tro, trach nhi€ém trong thuc hién nhi€ém vu cai cach
hanh chinh. Xac dinh rd nhiém vu trong tdm ctia co quan, tao chuyén bién cin ban
trong cong tac cai cach hanh chinh, dac biét 1a trong viéc khic phuc cac ti€u chi,
tiéu chi thanh phan nim 2025 cua S& bj mat diém hodc c6 diém sb va thir hang
chua cao.

3. Pay manh tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh, chuyén ddi sb, dic biét can co ndi dung tuyén truyén, huéng dan sir dung
dich vu cong truc tuyén, tra ctru théng tin dé cic ca nhan, t6 chirc biét va st dung dam
bao hiéu qua.
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4. Thyc hién nghiém tic cic quy dinh ctia Chinh phu, cua tinh vé thyuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh; thuc hién
c¢6 hiéu qua Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc vu nguoi dén,
doanh nghiép trong thuc hié€n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi trudng dién tir cong khai trén Cong dich vu cong quc gia.

5. Tiép tuc trién khai thuc hién cac quy dinh ctia Chinh phu, cua tinh vé
sap xép, to chirc bo may, td chirc clia co quan.

6. Tang cuong kiém tra, giam sat thuce thi cong vu d6i voi doi ngil can bg, cong
chirc n6i chung va doi ngil truc tiép giai quyét thii tuc hanh chinh néi riéng dam bao
thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, dic biét 1a tinh than, thai do phuc
vu nguoi dan; chén chinh, khong dé hién tuong nhiing nhiéu, tiéu cuc, khong dé hod so
tht tuc hanh chinh giai quyét qua han.

7. D61 méi co ché tai chinh, xdy dung du toan chi thudng xuyén theo hudng triét
dé tiét kiém, cét gidm nhiing nhiém vu chi khong thuc su can thiét, gén véi ké
hoach tinh gian bién ché, sap xép lai bd may hanh chinh; tiép tuc t6 chtrc thuc hién
cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém to4n nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

8. Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua cac ké hoach, nhiém vu chuyén ddi sb
theo chi dao ctia Chinh phu, Thii tuéng Chinh pht, Uy ban Chuyén d6i s6 quic gia,
Tinh ty vé thyc hién Chuong trinh chuyén dbi sé qudc gia, Ké hoach cia UBND
tinh thuc hién chuyén dbi sé tinh Thai Nguyén giai doan 2026 - 2030, K& hoach
chuyén ddi sb tinh Thai Nguyén nam 2026; ké hoach chuyén ddi sé nam 2026 cua Sé.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S¢&

Tham muu trién khai thuc hién hiéu qua cong tac huéng dan, don déc, kiém tra
viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh theo nhiém vu duge phan cong
tai K& hoach nay. Phbi hop véi cac phong thudc So trién khai thyc hién cac nhiém
vu thudc linh vuc phu trach.

Pon déc, theo ddi, hudng dan cac phong thudc S& thyc hién K& hoach nay
dam bao chat luong, hiéu qua. Téng hop bio cio UBND tinh va co quan chirc
ning két qua thuc hién theo dinh ky va dot xuét theo quy dinh.

2. Cac phong thugc Sé

- Can ctr vao chirc ning nhiém vu duoc giao, quan triét va phd bién dén cong
chtrc, nguoi lao déng cua phong va chu déng to chirc trién khai thyc hién céc
nhi¢m vu dugc giao theo quy dinh.
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Phéi hop vé&i1 Van phong Sé bdo céo két qua thuc hién cac nhi€ém vu theo
linh vuc phu trach ctia Phong.

Trén day 1a K& hoach Chi sb cai cach hanh chinh (Par Index) ctia S6 Dan toc
va Ton gido nam 2026. P& nghi cac phong, 1anh dao cic phong trién khai thuc hién va
dinh ky bao cdo theo quy dinh. Trong qua trinh thyc hién c¢6 vudng mac phat sinh,
phan anh qua Vin phong So tong hop, bao cdo Lanh dao S& xem xét, giai quyét./. |/

Noi nhan:

56 NGt v KT. GIAM DOC
- Lanh dao So; PHO GIAM POC
- Cac phong thudc S¢ (thyc hién); :

- Luu: VT, VP.
Hoaittm.6/2026 h/

Pinh Hong Kién



PHU LUC

PHAN CONG THU'C THIEN NHIEM VU TRONG TAM DUY TRI, CAI THIEN VA NANG CAO

CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC,

NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG NAM 2026
(Kem theo Ké hoach so 138 /KH-SDTTG ngay20 /6/2026 cua So Dan toc va Ton giao)

Thuc hién Thoi
S6 ‘A n B¢ phan B¢ phan gian
TT Nhigm vy trong tam cha tri phoi hop hoan
thanh
I | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
Pay manh cong tac tuyén truyén CCHC: Da dang | Nang cao hi¢u qua, da dang hinh thirc tuyén
11 kénh tuyén truyén; ding tai, tuyén truyén trén | truyén; ting sé luong tin, bai, lwong twong | Van phong | Cac  phong | Thuong
' Trang thong tin dién tir cia S&; Chuyén trang cdi | tac, truy cdp Chuyén trang cai cach hanh | S& thudc S& xuyeén
cach hanh chinh cua tinh Thai Nguyén chinh cua tinh
. . 0/ <A A -2 .y = . \ \
12| Xir Iy céc vén dé phat hién qua kiém tra IQ;O Yo van (?e qua kiém tra dugc xu 1y hodc CacA p%long Thu:oAng
kién nghi xtr ly thudc S¢o xuyén
13 Thuc hién cac nhiém vu dugc Chu tich, UBND | Hoan thanh 100% nhiém vu duogc giao Cac phong | Theo nhiém | Thuong
' tinh giao thudc So vu xuyeén
I | CAI CACH THE CHE
2 A T S 1A . | T6 chirc kiém tra cong tac theo ddi tinh | . . . . \
Kiém tra cong tac to6 chtrc thi hanh phap luat; Xu |, | - et oz, ., .| Van phong | Cac phong | Thuong
2.1 Iy két qué thi hanh vin ban QPPL hinh thi hanh phap luat va xu 1y két qua thi 36 thube S& <uven
yretqu hanh van ban QPPL. ue wy
29 Xt ly van ban trai phap luat do co quan co tham | Pat 100% s vin ban da xir Iy/kién nghj xt Vin phon Cac phong Nam
' quyén kiém tra kién nghi Iy phong thudc S& 2026
2.3 | Chat lugng van ban QPPL do tinh ban hanh 100% céc dy thdo van ban QPPL déu duge | Cac  phong Thuong




Thuc hién Thoi
S6 . A B¢ phan B¢ phan gian
TT Nhi¢m vy trong tam chiitri | phéihgp | hoan
thanh
thém dinh tru;’éc khi ban hanh, ddm bao tinh | thudc So xuyeén
dong bd, thong nhat, hop 1y va kha thi,
ding quy dinh phép luat
III | CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH
31 Cong bd, cong khai TTHC va cac quy dinh cé
’ lién quan
Cong khai day du, ding quy dinh toan bo TTHC Phong Tén <
< \ . . Nam
- thudc tham quyén giai quyét trén Trang thong tin Van phong | giado  Tin 2026
dién tr cua cac SO ngudng
. 0 4 4 eg \ ™
Cong khai tién do, két qua giai quyét ho so TTHC Cong khai 100% tién do, két qua glai P.h,ong an < \ Nam
- quyét TTHC thudc 02 cap chinh quyén | gido Tin | Van phong
trén Cong dich vu cong qubc gia ~ 2026
trén Cong dich vu cong quéc gia ngudng
. o A 2 A o A 3 A
Cong khai TTHC diy di, ding quy dinh tai noi | L0070 TTHC thudc tham quyén giai quyét | Phong Ton | Néim
- i A n £ duogc cong khai tai noi gidi quyet TTHC | gido  Tin | Van phong
tiép nhan, gidi quyét TTHC . ~ 2026
theo quy dinh ngudng
TTHC nd1 b gilta cac co quan hanh chinh nha | 100% TTHC nd1 bd gilta cac co quan . A
. . \ A < Phong Ton
nudc va trong tung co quan hanh chinh nha nuéc | hanh chinh nha nuéc va trong tung co . .
giao  Tin <
i dugc ra soat, kién nghi, cat giam thi tuc, thoi gian quan hanh chinh nha nu6c dugc ra soat, noudne: Vin phon Nam
giai quyét, chi phi thuc hién va stra d6i, hoan thién cit giam thu tuc, thoi gian giai quyét, chi C%n & thc phong 2026
dé phu hop vo1 viée thyc hién tinh gon, sap xép bg | phi thuc hién Déngtéc

may, dong thoi bao dam thong sudt, hiéu qua
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Thuc hién Thoi
S6 . A B¢ phan B¢ phan gian
TT Nhigm vy trong tam chiti | phdihgp | hoan
thanh
3.2 | Két qua giai quyét TTHC
Ty 18 hd so dung han do co quan chuyén mén cip Phar} dal,l ty 1€ ho 59 tlepA nhar} du’q(y © gal P.hrong an < \ Nam
- RO A n £ quyét dung han binh quéan toan tinh dat | gido  Tin | Van phong
tinh ti€p nhan, gidi quyét . o ~ 2026
trén 99% nguong;
. i 0 A A . SR \ A
Thue hién viée xin 18i nguoi dan, t chirc khi giai | 007 DO SO giai quyét qua han phai ¢6 | Phong Ton | Nim
- PP Y . van ban xin 101 cia Thu truéng co quan | giao  Tin | Van phong
quyét ho so TTHC qua thoi han quy dinh P . ~ 2026
kip thoi, dung quy dinh nguong;
IV | CAI CACH TO CHUC, BO MAY
Thuc hién quy dinh cia Chinh phu va hudéng
4.1 X . A \ X R b LA oz
dan cua cac bo, nganh ve to chirc b0 may
. 100% co quan, ,don vi trién khai cac noi
i Hoan thién quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén | dung v& sap xép, kién toan chirc nang, Vin phon Céc phong Nam
han va co cau t6 churc cua cic CQCM cap tinh nhiém vy theo cic Nghi dinh cia Chinh phong thuoc S& 2026
phu, cac hudng dan ciia Bo Noi vu
i Thuc hién co cdu sd luong lanh dao tai cic co| Thuc hién dung quy dinh cua Chinh phu Vin phon Cac phong Nam
quan hanh chinh theo quy dinh va dam bao co cau hop ly phong thudc S& 2026
4.2 | Thuc hién phén cip quan ly
| Thyc hién cac quy dinh vé phan cap quan 1y do TP‘-IC hi’én déyv du, lfip th‘o}i Cé(f quy dinAh Céac phong Nam
Chinh pht va c4c b, nganh ban hanh cua Chinh phu, huéng dan cua cic bd, | hyac 5o 2026

nganh vé phén cap, phan quyén, phan dinh




Thuc hién Thoi
S6 . n B¢ phan B¢ phan gian
TT Nhi¢m vy trong tam chiitri | phéihgp | hoan
thanh
thim quyén trong quan 1y nha nudc theo
nganh, linh vuc
v NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU CAN
BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC
‘ Thuong xuyén ra sgét, cap nhat va ban
Cap nhat, hoan thi¢n quy dinh vé vi tri viéc lam | hanh cgic van ban dé hoan ghién cac quy Céc phon Nim
5.1 | (VTVL) cua co quan, td chirc thude pham vi quan | dinh vé VTVL va ti€u chuan chuc danh | Van phong ' PAong
, o . 2 a4 , thudc So 2026
ly doi voi cac co quan, t6 chitc hanh chinh
thudc pham vi quan 1y theo quy dinh
, Phan d4u ndm 2026, khong c6 CBCCVC
59 Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua cong | gitr chic vy lanh dao quan ly cép so, Vin phon Céc phong Nam
’ chtrc nganh va twong dwong, tir cap phong phong thudc S& 2026
thuéc CQCM cap tinh trd 1€n bi ky luat
, ‘ Hoan thanh 100% ké hoach dao tao, bdi Trong
53 Hoan thanh ké hoach dao tao, boi dudng can bg, | dudng can by, cong chuc, vién chirc nam Vin phon Cac phong ngay
| cong chire, vién chirc 2026 PRORE | thuoe S& | 31/12/20
26
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
6.1 T6 chirc thwe hién cong tic tai chinh - ngin
' sach
- Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngin Phén d4u ty 1¢ thyc hién ké hoach giai | Vin phong Cac phong Nam
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Thuc hién Thoi
S6 o A B¢ phan B¢ phan gian
TT Nhi¢m vy trong tam chiitri | phéihgp | hoan
thanh
sach nha nudc hang nam ngan Vén dé}u tu ngan sach nha nudc ndm thudc S& 2026
2026 toi thiéu dat tir 95% trd lén
i Thuc hién co ché tu chii vé sir dung kinh phi quan | Co quan thyc hién 100% dung quy dinh, Vin phon Céc phong Nam
1y hanh chinh tai co quan hanh chinh céc cap khong c6 sai pham phong thudc So 2026
9 , Phan dau thyc hién t6i thicu tir 90% tro
To6 chtc thyc hién cac kién nghi sau thanh tra, | 1én s6 tién ki€én nghi sau thanh tra, ki€ém , \ -
X -2 , \ fl A exr 1 R 2 , \ f A xs 1r A < \ Cac phong Nam
- kiém tra, ki€ém toan nha nudc vé tai chinh, ngin | tra, kiém todn nha nudc vé tai chinh, ngan | Van phong Ny
, , A N N . thudc So 2026
sach sach dugc ndp ngan sach nha nudc theo
quy dinh
6.2 | Cong tac quan ly, sir dung tai sdn cong
Thyc hién phuong an sap xép lai, xir Iy
i Thuc hién quy dinh vé sip xép lai, xtr Iy nha, dat | nha dat sap x¢p lai, xtr Iy tai san cong sau Vin ohon Cac phong Nam
thudc thim quyén quan ly khi sap xép don vi hanh chinh cap x4, sap phong thudc S& 2026
nhap tinh
v | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH
QUYEN DIEN TU, CHINH QUYEN SO
7.1 | Phat trién nén tang co sé dir liéu
o Trién khai thyc hién va hoan thanh 100% Cic ohon Nim
- Hoan thanh muc ti€u, nhi€ém vu chuyén do6i so cac muc tiéu, nhiém vu chuyén do6i so dat | Van phong . P \ &
. thudc So 2026
ra trong nam 2026
- Muc d6 g dung Tri tu¢ nhan tao (Al) Trién khai hé thong thong tin ¢6 Gng dung | Vin phong | Céc phong Nam



javascript:;
javascript:;
javascript:;
javascript:;
javascript:;
javascript:;

Thuc hién Thoi
S6 . n B¢ phan B¢ phan gian
TT Nhi¢m vy trong tam chiitri | phéihgp | hoan
thanh
tri tu¢ nhan tao (AI) phuc vu cong chuc, thudc So 2026
nguoi dan, doanh nghi¢p va ung dung Al
nang cao khac
79 Phat trién cac ing dung, dich vu trong ndi bd

' co quan nha nudc
- Ty 18 sb hé&(l) ho so, két qua giai quyét Phong Ton )

- Trién khai s6 hoa ho so giai quyét TTHC TTHC dat 100% 120 Tin | Van phon Nam
- Ty 1¢ khai thac, sir dung lai thong tin, dix | =0 PONg | 1026
liéu sb hoa dat 100% . SHong,

‘ ’ Phén du ty 1& ho so truc tuyén toan trinh | Phong Tén Nim

- Ty 1€ ho so truc tuyén toan trinh nam 2026 dugc xur ly dat ty 1€ 80% gido  Tin | Van phong 2026

nguong;
v | TAC PONG CAI CACH HANH CHINH DEN
KINH TE - XA HOI
Pay manh cong tac tuyén truyén, truyér}
A A thong veé kiém soat TTHC, thuc hién co ché 8 . Cac phong Nam
8.1 | Tiép candichvu mot cira, mot cura lién théqg; huéng dan thuc Vén phong thudc So 2026
hién dich vu cong truc tuyén
Nang cao nang luc cua cong chic giai . o
R .. Z quyét TTHC; cai thién tinh than phuc vy, P.hrong an - . Nam
8.2 | Cong churc giai quyet TTHC D en e x , 4 ) x| gido  Tin | Van phong
thai do giao ti€p, ung xtr dung quy dinh vé ~ 2026
1A ngudng;
van hoa cong vu
L e g Rut ngan thoi gian giai quyét TTHC; giam | Phong Ton | . . Nam
8.3 | Ketqua giai quyet TTHC thoi gian di lai va nang cao sy hai long | gido  Tin Van phong 2026




Thuc hién Thoi
S6 . A B¢ phan B¢ phan gian
TT Nhi¢m vy trong tam chiitri | phéihgp | hoan
thanh
ctia to chirc, ca nhan nguong;
100% cac co quan kip thoi giai quyét phan : A
e N a1, . e C 1en , e C v A e b L e PhOIlg Ton <
R 4 Tiép nhan va xur Iy phan anh, kién nghi lién quan | anh, kién nghi va cong khai két qua tra 161 gidgo  Tin | Vanphong Néam
' dén TTHC PAKN cua cd nhan, t6 chuc dung quy . 2026
dinh HEuone:
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